
E-Learning-Systeme

Herausforderung des E-Learnings,
Entwicklungsperspektive M-Learning

Hauptseminar
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Inhaltlicher Überblick

Herausforderung en des E-Learning 

• Lernportale

• Universitäre Aktoren

• Business Intelligence
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Inhaltlicher Überblick

Entwicklung sperspektive M-Learning

• Begriff

• Technische Entwicklung

• Beispiele

¾ Mercedes Benz

¾ Universität Wien
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(Lern-)portale

Begriffsklärung

Beispiele: Yahoo, SAP-Portal, WAP-Portal

Intensive Services Personalisierung

Portal
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Personalisierung als Merkmal von Portalen
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Selbständige Reaktion auf Eingaben

Vorteile

- Höhere Flexibilität

- Höhere Adaptivität

- Höheres Interaktionspotenzial

Nachteile

- Komplexität

- Entwicklungsaufwand

- Kosten

Intelli gente Tutorielle Systeme
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• Webbasierte Integration von Internetbasisdiensten

o E-Mail

o Funktionen aus dem Groupware-Bereich

• Virtual Communities

o schwarze Bretter

o Diskussionsforen

o Chats

Bestimmung von (Lern-)Services

Hohe 
Individualisierung

Geringe 
Individualisierung

Personalisierbare 
Webseite

Statische WebseiteGeringe Interaktivität

Community-Por talVir tual CommunityHohe Interaktivität
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Konzept von Computer Managed Instruction (CMI)

• relativ häufige Tests

• genaue Aufzeichnung des Fortschritts

• Lerner kann sich Leistungstests unterziehen

• Umgehende Berechnung der Ergebnisse

• Empfehlung zum weiteren Vorgehen

• Statistiken über die Leistungstests

Spätere Entwicklung als

Electronic Education Mall

Computer Managed Instruction
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Virtuelle Universitäten

• Völlige Ablösung der „traditionellen“ Universitäten

• Ergänzung durch virtuelle Universitäten

• Zusammenschluss einiger Präsenzuniversitäten zur Bildung 
einer Plattform

• Zusammenspiel von privaten, firmeneigenen und 
öffentlichen Hochschulen

Vier mögliche Szenarien
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Ergänzung d urch virtuelle Universitäten
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Zusammenschluss zu einer Plattf orm
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Corporate Universities

Firmeneigene Lehreinrichtungen

Ziel:

• Qualifizierte Mitarbeiter

• Verbesserung der Leistung

• Kostengünstige Bildungsangebote

• Firmenabhängige Ziele

Beispiele: DaimlerChrysler, Lufthansa, Bertelsmann, S-Finanzgruppe

DCU (Partner Harvard Business School, INSEAD, IMD)

• Einsatzspektrums der Führungskräfte

• Internationale Orientierung

• Abbau von Organisationsgrenzen

• Aufbau einer weltweiten Dialogplattform
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Ausblick un iversitäre Aktoren

• Reduktion auf Kernkompetenzen

• Bildung von strategischen Allianzen

Þ Strategische Allianzen von Hochschulen mit Anbietern 
von Multimedia- und Distance-Learning
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Motivation:

Reduzierung von Benachteiligungen

regional, sozial, ind ividuell

Projekt ReBIS der Universität Duisburg

• Erfassung regionaler Problemstellungen

• Erstellung ausgewählter Studien

Î begrenzte Eignung von regionalen Berufsbildungsberichten

Î Ansatz Data-Warehousing

Î Notwendigkeit der Informationsversorgung 

Berufsinformationssysteme
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Motivation:

Entwicklung von Methoden zur Früherkennung von 
Qualifikationsanforderung en

Î Stellenanzeigenanalysen
Î Arbeitsanalysen
Î Untersuchung von Weiterbildungsangeboten
Î ...

Projekt des Kuratorium der Deutschen Wirtschaft für 
Berufsbildung

Dauerbeobachtungssystem der betrieblichen 
Qualifikationsentwicklung

Î Nutzen von Expertennetzwerken
Î Verwendung von Delphi- und Monitoring-Techniken

Früherkennung von Anforderung en
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• Begriff

„Entdeckung geschäftsrelevanten Wissens in Form 
von Strukturen und Mustern“

• Data Warehou sing als

bedeutsames Instrument

Business Intelli gence
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Data Warehouse
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• Unterstützung des e Learnings mit Mitteln der mobilen 
Telekommunikation

• Zunehmende Ausstattung von Mobiltelefonen 

• Technische Beschränkungen der heutigen Standards

Î GSM
Î AMPS

• Neue Basistechniken wie

Î UMTS
Î WAP
Î HSCSD und GPRS
Î Bluetooth

Entwick lung sperspektive m Learning
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Projekt von Mercedes Benz: WebCar

• Abfragen von Voice-Mail, E-Mail,
reiserelevanten Informationen

• Online-Straßenkarten und Verkehrsinformationen

• Übertragung von Handbüchern und Ferndiagnostik

• Ausführung aller anderen Internet-Services

Prototyp

• Ausführung von Sprachbefehlen

• Smartcard für Benutzereinstellungen

• Beifahrer können Internetanwendungen ausführen

Mercedes Benz – Internet auf Rädern
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Angebot eines vorlesungsbegleitenden Scripts für Palms

Derzeitig angebotene Vorlesungen:

• Objekt-orientiertes Design und Systementwicklung

• Objekt-orientierte Entwicklung von Internet-Anwendungen

• Grundlagen der Programmierung

Universität Wien
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Universität Wien
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• Problematik von mobilem Lernen

• Problematik in der Akzeptanz durch die Endnutzer

Î Entwicklungbedarf im E-Learning-Bereich

Ausblick


